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Zgloszenia reklamacyjnego na jako$é wody w Czarnym Lesie

Szanowny Panie

W nawigzaniu do pisma reklamacyjnego w sprawie jakosci wody w Czarnym Lesie, Zaktad
Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim informuje, ze woda uzdatniona, ktéra
dystrybutowana jest za posrednictwem wodociagéw spelnia wszelkie wymagania Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi Dz.U. 2017 poz. 2294. Spolka nie jest w stanie odnies¢ sie do subiektywnej oceny odbiorcy
ustug Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, jakoby ,,reakcja skory po kapieli swiadczyla o gorszej
jakosci”. Pod wzgledem mierzalnych wskaznikéw okreslonych w  wyzej wymienionym
Rozporzadzeniu jakos¢ wody pozostaje bez zmian od poczatku istnienia stacji Czarny Las.
Dodatkowo zatgczam do niniejszego pisma raporty z badan prébek wody z SUW Czarny Las oraz z
obszaru sieci wodociggowej, ktory niniejsza stacja zaopatruje.

Proces technologiczny na SUW Czarny Las przedstawia si¢ nastepujaco: pompy glebinowe
ujmujg wode z pokladéw czwartorzedowych, ktéra trafia do zbiornikéw wyrownawczych bez
jakiegokolwiek procesu uzdatniania. Za pomocg pomp sieciowych trafia do systemu dystrybucji. Na
ctapie ujmowania woda poddawana jest procesowi okresowej dezynfekcji podchlorynem sodu
przeznaczonym do zywnosci. Okresowa dezynfekcja wynika z wytycznych, ktére ZWiK sp. Z 0.0.
otrzymal w kwietniu 2020r, w zwiazku z epidemia wirusa SarsCov-2, stanowiace zalacznik do
niniejszego pisma. Nalezy nadmieni¢, iz stezenie chloru wolnego jest stale monitorowane i nie
przekracza wartosci 0,10 mg/l na wyjsciu ze Stacji Uzdatniania Wody, przy czym Rozporzadzenie w
sprawie jakosci wody do spozycia przez ludzi limituje ten parametr na poziomie 0,30 mg/l juz u
konsumenta.

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. zapewnia o najwyzszej jakosci i pelnym
bezpieczenstwie dostarczanej wody dla mieszkancow catej gminy Grodzisk Mazowiecki.

Z powazaniem,

Kierownik Dzialu
Eksploatacji Urzqézﬁaw dogtagowych

Grzegorz Chrut
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